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SAS Hospitality berikan peng 5 yang terinspirasi nilai keramahan
dan kea jaya Indonesia




PRA
KATA

Tak dipungkiri saat ini industri hotel dan restoran sangat
berkembang pesat. Para pemilik properti melihat adanya
pertumbuhan ekonomi yang lebih stabil, sehingga industri ini
dipandang potensial dan memiliki peluang yang sangat
menggiurkan.

Namun kenyataannya, kebutuhan atas hotel tidak seimbang
dengan jumlah kamar yang tersedia sehingga terjadi over
supply. Begitupun dengan bisnis restoran. Permasalahan
lainnya adalah sulitnya mencari tenaga profesional yang
andal sehingga banyak hotel yang tidak siap menghadapi
segala permasalahan ini dan menjadi tidak kompetitif di
pasar.

SAS Hospitality hadir untuk membantu pemilik atau
investor memastikan properti yang dimilikinya dikelola
dengan baik dan memiliki daya saing di tengah turbulensi
ekonomi dan persaingan bisnis yg sangat keras. Bergabung
dengan jaringan SAS Hospitality memberikan kesempatan
hotel atau properti yang kami kelola untuk
mengintegerasikan kegiatan marketing, promaosi serta
strategi bisnis lainnya.

Selain itu, yang menjadi fokus kami lainnya adalah
menciptakan tenaga kerja profesional dengan
menyelenggarakan akademi hotel dan merekrut tenaga kerja
profesional dari akademi tersebut, serta
mengintegerasikan segala aspek HR dengan sistem HRMS
(Human Resources Management System) yang kami
ciptakan.

Martono Tikjanto
Managing Director



Bagi kami, soul bermakna
Sincerity, Ownership,
Uniqueness, dan Learning.
Empat hal inilah yang menjadi ; e
filosofi kami dalam bekerja, | \- RS TENTANG
mencurahkan kemampuan = SAS HOSPITALITY
terbaik kami pada orang-orang di ' .
sekitar kami, yakni tamu,
investor, juga pegawai.

SAS yang berarti “Service and Soul”, bermakna pelayanan yang kami berikan tak hanya
dengan hati, namun juga dengan jiwa.

Didirikan tahun 2017, SAS Hospitality didedikasikan untuk menyediakan layanan terbaik
dalam lingkungan keramahan Indonesia.

Sebagai spesialis bisnis perhotelan dan restoran yang mengusung nilai-nilai utama
kearifan lokal Indonesia, SAS Hospitality memberi penekanan khusus pada penyediaan
perhotelan dan restoran dengan aspek budaya dan gaya pelayanan yang hangat dan
ramah, serta menjaga esensi lingkungan setempat di masing-masing properti.

Visi
Menjadi perusahan bidang jasa yang terbaik di Indonesia yang mendatangkan kebaikan bagi
pengunjung, masyarakat dan negara sehingga menjadi aset berharga di dunia pariwisata

Misi

» Mengembangkan konsep hisnis jasa yang berkah, ramah, nyaman, untuk semua
pengunjung dan mengutamakan pelayanan terhadap pelanggan

« Memberikan kualitas tinggi pada pengembangan lini bisnis pariwisata yang dikelola
serta mengkombinasikan dengan keunikan kearifan lokal budaya Indonesia

« Memperlakukan pegawai sebagai modal yang harus dijaga dan dikembangkan melalui
program pelatihan dan pengembangan yang berkelanjutan

Milestones

Agustus 2012 November 2013 Juli 2015 Januari 2016
Tjokro Hotel Klaten Tiokro Hotel Pekanbaru Tjokro Style Yogyakarta Grand Tjokro Balikpapan
didirikan didirikan didirikan didirikan

Maret 2013 Desember 2014 Desember 2015
Grand Tjokro Yogyakarta Grand Tjokro Jakarta Grand Tjokro Premiere Bandung
didirikan didirikan didirikan

Mei 2018 Mei 2018 September 2019
Grand Tebu Hotel Bandung Tebu Hotel Bandung Hemangini Hotel Bandung
mulai bergabung mulai bergabung mulai bergabung



Hasil yang optimal menjadi
tujuan kami. Maka dari itu,
banyak hal yang kami upayakan,

mulai dari tim terbaik, MENGAPA
pelayanan luar biasa, serta <’ ' SAS HOSPITALITY
gagasan cemerlang demi - .

kesuksesan bisnis Anda. ® T

%~ W) SAS Hospitality berikan nilai tambah
(] e pada bisnis Anda

- Organisasi yang matang

SAS Hospitality telah mempersiapkan diri dengan matang demi kesuksesan hotel Anda.
Terlihat dari pencapaian dari berbagai aspek hotel-hotel yang telah dikelola saat ini,
mulai dari konsep, pelayanan, marketing, komentar positif dari para tamu, hingga
pendapatan hotel yang sesuai dengan budget yang ditargetkan.

e Tim terbaik dan berpengalaman

Terdiri dari orang-orang berpengalaman lebih dari 10 tahun di bidang perhotelan dengan
jaringan lokal maupun internasional, mulai dari F&B, Engineering, HR, Sales &
Marketing, dan E-commerce, kami siap memberi yang terbaik demi kesuksesan bisnis
klien.

- HRMS

Human resources management system, sebuah sistem yang mengintegerasi berbagai
aspek HR, mulai dari absensi, penggajian, training development, balance score, dan
lain-lain

» SAS Hotel Academy
Program internship yang menjaring lulusan SMA ke atas untuk diberikan pelatihan dan
magang untuk kebutuhan tenaga kerja ke depan.

- SAS Digital University

Program pendidikan hospitality secara online yang dapat diikuti oleh seluruh orang
dengan berbagai fokus pembelajaran, mulai dari House Keeping, Engineering, Front
Office, F&B, dan HR untuk mencetak profesional di industri ini.

e Audit rutin
Audit berskala baik finansial, operasional, maupun hotel building dan maintenance.

« Ecommerce Center

Distribution channel terhubung secara otomatis dengan sistem ketersediaan kamar di
seluruh hotel jaringan SAS sehingga mempercepat dan memaksimalkan proses
penjualan kamar, serta efisiensi SODM.

+ CRM
Costumer Relationship Management untuk mengontrol dan memaksimalkan kegiatan
sales, baik dari sisi aktivitas maupun penjualan.

» Integrated Marketing
Integerasi kegiatan marketing secara bersama dan berkesinambungan, dengan tujuan
meningkatkan awareness hotel-hotel di bawah jaringan SAS Hospitality



Lebih dekat dengan Tim
Manajemen kami, dengan
pengalaman dan posisi yang !
berbeda, namun memiliki visi TIM KAMI
yang sama untuk kesuksesan ~
perusahaan anda

Martono Tikjanto
Managing Director

Noviyanti Elegi Zuhri Fanny Mutiarany
GM Sales & Marketing E-Commerce Manager Personal Asistant

CH Lucky Ardi Pratama Ronald Andrian Tatang Kurnia
Finance & Accounting Manager Quality Control Manager  Corporate Infrastructure Manager



SAS Hopitality telah mengelola 4
brand hotel, dengan berbagai
kelas untuk memenuhi kebutuhan
bisnis maupun leisure. Berlokasi ,
di 6 kata besar di Indonesia, SAS [ ' | RUMAH
Hospitality siap menjamu dan ' TERNYAMAN
menjadi rumah ternyaman untuk |

seluruh tamu istimewa kami

MENJADI

Brand kami
Business Leisure
Upscale GRAND TJOKRO

PREMIERE

Midscale GRAND(%?,T]OKRO @T" =

H o r E L
Economy & @ . o
TJOKRO TEBU i,
HOTEL TJOKROStyle HOTEL BANDUNG

SAS Hospitality di berbagai kota di Indonesia

TJOKRO HOTEL GRAND TJOKRO

PEKANBARU BALIKPAPAN
‘I l JAKARTA

GRAND TEBU HOTEL “ﬂ&

BANDUNG

GRAND TJOKRO

S .

GRAND TJOKRQ "\ ’
PREMIERE BANDUNG
GRAND TJOKRO TJOKRO HOTEL HEMANGINI HOTEL
YOGYAKARTA KLATEN BANDUNG
TEBU HOTEL
TJOKRO STYLE BANDUNG

YOGYAKARTA



GRAND TJOKRO

PREMIERE

Hotel bintang empat plus yang menawarkan kelengkapan fasilitas bisnis dan keluarga yang
unggul dengan pelayanan berbalut keramahan Indonesia. Grand Tjokro Premiere
memberikan pengalaman terbaik untuk setiap kunjungan tamu istimewa kami.

Restoran internasional - Grand ballroom - Ruang meeting - Rooftop garden - Skypool - Spa - Pusat kebugaran - Pusat bisnis
- Tempat bermain anak - Kebun binatang mini - Bioskop mini - Urban garden - Game room

TSN

/ 400 kamar
7 "

3 hotel

Hotel bintang empat yang modern dengan memberikan sentuhan hangat budaya lokal
untuk setiap pertemuan bisnis dan berlibur Anda. Fasilitas terlengkap dan pelayanan
terbaik adalah kemudahan yang kami tawarkan untuk setiap perjalanan Anda.

Restoran internasional - Grand ballroom - Ruang meeting - Rooftop - Kolam renang - Spa - Pusat kebugaran - Pusat bisnis -
Sudut bermain anak



96 kamar

1 hotel

1 kota

Hotel bintang empat dirancang dengan gaya modern dengan sentuhan dekorasi artistik.
Menghadirkan pengalaman menginap yang unik untuk para tamu dengan perjalanan bisnis
maupun rekreasi.

Restoran - Grand Ballroom - Ruang Meeting - Kolam Renang - Pusat Kebugaran - Sauna - Spa

Hotel bintang tiga dengan konsep minimalis, didesain dengan gaya modern dan
menggabungkan sentuhan dekorasi artistik “Bandung Tempoe Doeloe.” Berada di jantung
kota, Tebu Hotel memudahkan Anda mengakses banyak wisata belanja dan kuliner.

Restoran - Ruang Meeting



T]OKRO&) HOTEL

Hotel bintang tiga yang menawarkan kenyamanan hotel dengan harga terbaik. Perjalanan
bisnis dan berlibur Anda akan lengkap bersama Tjokro Hotel. Dengan keramahan budaya
lokal, Tjokro Hotel adalah pilihan akomodasi yang tepat bagi para pelancong bisnis.

Restoran internasional - Ballroom - Ruang meeting - Spa - Pusat bisnis - Sudut bermain anak

@

TJOKROStyle

99 kamar

1 hotel

Hotel bintang tiga dengan konsep modern dan dinamis. Sudut unik dan menarik, serta
pelayanan ramah dan bersahabat adalah daya tarik bagi para pelancong muda yang ingin
mendapatkan pengalaman menginap yang berbeda dan tak terlupakan.

Restoran internasional - Ballroom - Ruang meeting - Bar - Kolam renang



kamar

1 hotel

1 kota W
0

Sentuhan etnik terasa jika Anda memasuki hotel di kawasan Setiabudi Bandung ini, Hotel
bintang tiga yang menawarkan keramahtamahan juga sentuhan hangat dan nyaman akan
Anda dapatkan di Hemangini Hotel. Hemangini Hotel menjadi pilihan favorit para traveler yang
menginginkan pengalaman traveling on budget dengan sentuhan Etnik Indonesia.

Restoran - Ballroom - Ruang meeting - Kolam renang - Spa



Tugas kami tidak sebatas membuat
tamu senang dengan pelayanan kami.

Tugas kami adalah memberi mereka
alasan untuk kembali.




SAS HOSPITALITY

Corporate office:
JI. Cihampelas 211-217, Bandung, Jawa Barat - Indonesia 40131
[Grand Tjokro Premiere Bandung]
P: 022-8202 1220 E: info@sas-hospitality.com
W: www.sas-haospitality.com
@ SAS Hospitality sashospitality
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